SCHENKER

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

régissant les opérations effectuées par les Opérateurs de t

Article 1- OBJET ET DOMAINE D'APPLICATION

Les prisertes conditions ot pour objet de rigir les relations contractuelles entre un donneur d'ordre et un « Opdeateur de
transpert etfou de logistigue », ci-apris dénommé 'O.T. u lnrr de tout erun(elrﬂl o4 opération quelcongue en en
ave le céolacement physique, les fux d' Ao i 45, par tout mode ce transport, efou b la
gestion physique ou juridique de stocks et flux de toute mnhanmu, embalide ou non, de TouTes provenances et pour
toates deinations.

Auxure autre cond tion, siuf sccord formel de FO.T.L, ne peut régir fes relations contractuelies entre le donneur d'ordre et
FOT.L. En cas d'accord formel de FOLTL, les conditions convenues sent compléties, pour les pairts non couverts, oar les
présentes condtions géndrales de vente,

Article 2 - DEANITIONS

A sens des présentes Conditions Générales, lestermes cl-apris sont séfinis comame sut:

2-1.~ Donneur d'ordre :

Par donneur d'ordre, on entend la partie qui contracte [ prestaton sec MO.TL.

2:2. - Colis:

Par tolls, on ertend un objet ou un ensemble matériel composd de plusieurs objets, quels qu'en solent le pads, les
cimensions et le volume, constituant une charge unitaire lors de la remise au transport [bac, Cage, Cadse, canting, caton,

port etfou de logistique
pour feur circulation. L'O.T.L n'encourt aucune resp

de qualité ou de nem ali sation technique,

Le représentant en douane dédousne sous le mode de la repr
deuanes de ['Unien [CD.U)

Article 7 - RESPONSABILITE
AU cas ol sa responsabilité serut retenue o en cas de nrlmlcu proua, FO.T.L n'est tenu que des dommages et irtérits

du far delan des h

auxcites régles

directe rert & Particle 1R tu Code des

prévisbles et directs au sens de la régl [ ages et mtdrdts soat strictement Bmicds
conformément ax montants fids o-d [ d' t la de |a respon sabala
asmumde par FOT.L.

7-1. - Responsabilité du fait des substitugs :

La respongabilith de FO.TL est lmitde & celle encourue par ses substituds dans e cadre de Fopdration qui lul et confide,

Quand les limites ¢ lﬂdmrnnnon des subsituds ne résultent pas de dispoutions impdratives, légales, rdglementaires ou
Hles, elles sont rdputd b A farticle 7.2 ¢i-apréy

7-2.=Responsabilité personnelle de FOT.L :

721~ Pertes, waries ©

Les limites ue responsabilitt ce FOTL sont oéfinies par les disposit o

. |dgales, rdgl ou

coNteneur, emvelopos, fardeay, fOT, paguet, palette cerdée ou Timie, rol, sac, valise, etc |, conitionnde par I'expd
avant la prive en charge, méme o le contenu en est d étallé dans s dpcument de AR,

2-3. - Envel :

Par emvol, on entend la quantitd de marchandises, emballage et support de tharge compris, mise effecavernent, au méme
moment, & la dsposition de FOTL et dont le céplacement od cemannd par un mime donneur dordre pour un meme
destinataire 'un lieu de chargement unigue & un ey de déchargement unigue et repris sur un méme titre.

Article 3 - PRIX DES PRESTATIONS

Les prix sont caleuhds sur | base des informations fournies par |e dorneur d‘nrﬂr!, e tenaft compte notamment des
prestatione & effectuer, de la nature, du poids, et du volume de |a ! des & emprunter,
Les cotations sont diablies en fonction du taux des devises au moment ol Inu!n cotations sont données. Eles sont

dicables § la prestation réalisbe,
Lorsqu'il n'existe pas de telles dispositions, la responsabilté personnele de FOUT.L st strictement limitde & 17,25 € par
kilogramme de poids beut ge marchandises manquantes ou avarldes sans powvolr excdder, quels que solent |e poids, le
volume, fes demensions, [ nature ou la valeur de la marchan dise concernée, une somme supdrieure au produdt du poids brut
de lamarchandise perdue ou avaride exprimé en tonnes multiplié par 7 B50 € avec un maximum de 30 000 € par Evinement
722 -Retwd :
Les limmes de responsabiitd de FO.TL sont défnies par les dipositions impdratives, ldgales, régementsires ou
dicables 4 2 p balisd
Lorsqu'll n'existe pas de telles dispostions, la responsabind personnele g FOTL est smimement limitde seon les
conditionsde Fartide 7.2.4. thagres
723, —Ermeur bors de toute opération en matidre de douane o de contrbution indireets

£l fonction des
wvigueur S un ou plusieurs ge ces Eléments de base se trosvaent modfiés aprés |a remise de la cotation, ¥ compris par les
substiiuds de 'D.T.L, de facon opposable & ce dernier, of sur |a preuve rapgortée par celui-cl, les prix donnds pamithvement
seralent moodiés dans les mimes conditions. Il en seralt de méme en ras 8'éwnement impedv, quel qu'll sxt, entratant
notamment une modfication de Fun ces déments de la pregtation. Est. entre autres, concernd e prix ces carburants dont la
variation cot dire prise en compte conformément aux dispasitions des articles L3222-1 e L3222-2 du Code des transparts.,
Les prixne comarennent pas bes droits, taxes, redevances et Impdts dus en detoute r
fiscale ou douanibre [tels que accises, drots dentrée, ete ).
Les prix COTVENUS SOnt rend AU maoing une fols par an entre les parthes. | sort auss réwsds par FO.TL en
as de varlations s gnficatives des charges de I'O.T.L, charges qui tiennent le plus souvent & des conditions extérisires &
FOTL. & les partres ne panviennent pas & fentendre sur de nouvelles condgions tarfaires, chacune entre elles peut
retire un terme s contrat dans les conditions définkes A1 article 12 d-apris.

Article 4- ASSURANCE DES MARCHANDISES

Aucune asiurance n'est souserite oo '0.TLL sans ordre dent et répdtd du donneur &'ord re pour chague expdaition, pricisant
les nsques & couvrir et les valeurs § garantir,

S un e crore est connd et aceptd expressément par FO.TL, FOT.L, agisant pour le compte du donneur Cordre,
CONTALIE UNE aFRUrance auprés dune compagnie Sassurance notoirement sohvabie s moment ce |a couverture. A défaut
oe spéofication précse, seulsles risques ordinaires (hors rsues de guerre et de grive] seront assurés.

Intervenant, ans ce cas précis, comme mancataire, DT ne peut 8tre consitlrd en aucun cas comme assureur, Les
tondtions de Is police sont rdputdes connues et agrébes par les exnd etles qui en le cole
Un eertificat f assurance sera dmis, 'l et demandé

Article 5 - EXECUTION DES PRESTATIONS

Les cates ce dipart et darmvte évertuelement communicudes par OTL sont données & Btre purement Incleatf, Le
gonneur d'ordee et tenu de donner en temps utile les instruetions récessares et précres & FOT.L pour I'exéeution des
Brestations de wansport el des prestations accessoires etfou des prestazions logistques L'OTL n'a pas & vérifier les
dotuments (facture commerclale, note de colisage, ete] fournis par le donreur d'ordre. Toutes Insructions spdeifiques & ls
Ivraison {contre remb déel. de valeur, etc.] donvert faire Fobjet d'un ordre donit et népbtd pour
chague ervai et de Maccentation expresse de I'OT.L. En tout #1at de cause, un Tel mandat constitue Faccessoire de 1y
preststion prntipale du transport etfeu de la prestation logistique.

¢gal ot tartfs des substiu s ains que des lois, régh 3 0

La bulité ge FO.T.L pour toute opd en matiére de dousne ou de contnbution ndirecte, gu'elle sot rfalisde par

SE5 50INS OU DA CEux de subsBtuds, ne pourra excédder la somme de 3 000 € par déclaration en douane, sans pouver extdder

30.000 € par nooficst on de redressement,

1.24. - Autres dommages:

La responsabdicd de FO.TL pour tous les sutres dommages et strictement bmitée & mentant maximum de 30 000 € par

dobnement.

7-3. - Cotations :

Toutes les cotations donndes, lmaz; Tes etfres de prix Dchﬂu!hu fournies, ains que les tarifs géndraux sont drabills et/ou

pubdids en tenant pte des | de & ch-Cewus Enoncdes.

7-4. - Déclaration de valeur ou assurance :

Le gonneur d'ordre a toujours 1a faculté de souscrire une déclaraion de valeur qui, fixde par |ul et accentde expressémenrt

par I'D.T L., & pour effet de substituer le montant de cette ddelaration aux plafonds d'mdemnitd | ndigués ci-dessus [7.1, e

7.2.1). Certe céclaration de valeur doit faire I'objet d'une acceptation expresse de FOTL au phus tard e moment de la
h oy contrat ce Cette décl. de valeur entralnera un sipplémentdeprx

Le donneur o' ordre peut également donner instructions & ' O.T.L, conformément & Farticle 4 cide S5US, Be SOUSLAINe pour son

comple une assurance marchandlses « ad valorem s, le palement de la prime coreipondante, en

lul peéc sant les risques & couvrir et les valeurs & garantir. La mise en place d'une Bt e 41

expresse de I'0.T.L au ohus tard s moment de la conelusion du contrat e prestation.

Les instructions (gécl de valeur ou tr = ad valorem ») doivent dtre renouveldes

our chagque opération

7-5. = Intérét spédal & la livraison :

Le donneur o ordre a taujours la faculté de faire une déclaration dintéedt spdeisl & 1a livraison qui, finde P lui et weeptde

par FO.TL, a pour effet de substruer e montant de cette déclaration aux plafonds d'indemnité indiuds chdessus (7.1 et

7.2.2). Cette oéclaration o'intérdt spdeial 3 a Inratson 2o faire 'objet Cune scceptation expresie ce I'0.T.L au plustwd au

moment dé la conclusion du contrat de prestation. Cette cdelaration entralners un spplément de prie Les nstructions

dokent Bre renouveldes pour chiague opération,

Article 8 - TRANSPORTS SPECIAUX
Pour les transports spdciaux (Transport en citernes, raniport d'objets inonisbies, transoort de marchandises pdriables
sous température ginge, Tran sport o animaux vivants, lramnnﬂ ae wihiculed, transport de marchand ises soumises b une

AU i ol 1oUT ou partie des prestations ermttagdes dans les présentes seralent interdites en verty des lois ou g

g sodcide, les de ou de valeur, etc) TOTL met & la

fiotamment e Lok américaines, drot od I'Union Eurcpd o des lols nationabes non | drd,
compris, des lois et réglements relatfs 4 la lume contre be terronsme et les embargos, FO.T.L se réserve | possibilicd, & tout
moment, sans prdavs et sans encouric une gueltonnue responsabiltd vis-vis du donneur o ordre, d"annuler partieliement
ou fotalement la pres ation concernde,

Article 6 - OBLIGATIONS DU DONNEUR D'ORDRE
6-1. - Emballage et étiquetage :
611 - Emballage :
La marchargise dot dre contitonnde, emball be, marquée oy contremwqude, de fagon & supporter un transport et/ou une
epérxlon de stockage exdeutés cand des conditions neemales, sinsi que les qui
emEnt pendant le déraul de ces ool
EBe ne dofit pas consRUEr UNE CAUSE de danger pour les personnels S¢ concuRe oU e MANTERtioN, 'emvironnement, la
séruritd des engns de wansport, les sutres marchandises ransportdes ou tockdes, lesvihicubes ou les tiers

de Iexpsd un maténel adapsé dars les conditiens qul b auront été préalablement 2 finies par le dannewr
d'ordre par £0r% ou par toUt moven Electronique de transmison ou 9¢ conservation de donndes

Article 9 - CONDITIONS DE PAIEMENT

Les de service 53t pay abl & réception oe la facture, sans escompte, au ley o émission de celle-cl, et
€N TOUL ATat 08 cause, aans un délal qui ne peut excéder 30 |ours b compter de 4a ate d'émissan. Lo donneur dordre e
toujours pnrt ge leur a:quil:tzrntnl Le gébateur est réputd avoir éud mis en demeure de paver par la seule exdgibiich de
ot i, L des alléguis sur le prix des prestations dues est interdite,

Teut paiement partel, & la cate de Méchdance comvenue, sera lmnm en premier beu swr la partie non privilégide des
créances. Le non-palement dune seule dchéance chid cu terme, le solde devenant
imm diatement exigible méme en cas d'acceptation o effeti, Con\‘mnl-nm 4 l'article L4416 du Code de commerce, le
Rax d'intérét des pénabtds de retard, exigbles e jour sutvant (s date de reglement figurant sur la facture dans le cas o les
smnrnn Sues m: réglies aprés cette date, ext égal au taux dintérét appbaud par la Banque centrale eurcodenne b son

de

Le donnewur fordre répond seul du chox du condition nement et de son aptitude & supporter be transport et s

6.1.7. = Ftiquetage :

Sur chaque colis, nhiet ou sippont de charge, un duquetage clar cot #ore effectud pour permettre une |dentification
du

Laplus récente majord de 10 points de pourcentage et fixk selon |es mocaltds définies & Farticle
L 441-6 alinfa 12 de Code de commerce, ains que dune indemnté forfaitaice pour frals de recouvrement 4'un montant
minimurn de 40 eurcs subvant Tarticle D. £41-5 du Code de commerce, €1 ce, sans préudice de [a réparation dventuelle, dans
les By droft commun, de tout sutre domm age rdsultant directement de ce retard.

immédiate et sans & ce emnd . , du lieu de livraison et d= s nature de la h Les
mentions ces dtiquettes dowvent correspondre & celies qui Mgurest sur fe document de transpart. L'étiquetage dok en outre
satisaire dtoute rigle apphicable, celle relatve sux proguts dangereus,

613 -Responsabllitd :

Article 10 - DROIT DE RETENTION CONVENTIONNEL ET DROIT DE GAGE COMVENTI ONNEL
Quelle que soit |a quaitd en laguelle 'O T.L intendent, le gonneur d'ordre byl reconn st exprestment un droft de rétention
tonventionnel, oppodable & tous, et un croit de gage comentionnel s toutes les marchandises, valeurs et documents en

Le donneur d'ordre répond de toutes les consquences d'une absence, d'une ou dune Al A du de Fegd
tondtionnement, de Femballage, du marguage ou de Fétiquetage
Dans I'vnothdse ol le donnewr d'ordre conflerait & FO.TL des march B préatées, i

serat tenu pour seul respensable sans recours contre 0T des sommages causds aux marchandises par le transport o |a
Manutention, N que des Jommages oe Ute nature que [a marchandi s o urr st causer,

2. = Plombage :

Les camions, les semiremorgues, les calsses modiles, les conteneurs, complets une fols |es codrations de chargement
termindes, sont plombes par e chargeur lus-méme ou par son resedientant,

63, - Obligations déclaratives :

Le dennedr d'ordre répond de toutes les dun 4 I'obi Finformation et de déelaration sur
la nature trés exacte et de s spberfiond de [s marchandise quand cette dernibre requiert des dispoRtions particulidres, eu
dgare notamment b sa valeur et/ou aux comvoit ses ou'elle est susceptible de sustiter, de sa dangerosind ou de sa fragiicé.
Cetre oblig: i Fapplique & & ln oéel de la maise brute wirifide d'un conteneur
eonformément & la Convention SOLAS, Par adleurs, e donneur d'orare sengage expeessément b re pas remetire & FO.TL
des marchan dises ilicites ou prohibdes (par exemple ces produits de contref agon, des stupdliants, et ),

Le dorneur cordre supgorte sl sans recours contre FO.TL., les consdquences, quelles qu'elles solent, mdum de
céclarations cu documents erronds, incomplets, naoplicables, ou fournis L en e fes

riécessaives b | transmission de toute déclarstion sommaire exigde par | régh
trangorts de marchandises en provenance de pays ters,

6-4. - Réserves :

En ras de perte, d'avarie ou de tout autre dommage subi par la marchwndise, ou en cas de retard, il aopartient au
cesunatare ou sy rlceptionnare de procdder aux constatations régulsbres ot sutfisantes, de prencre des réserves motivées
eten général d'effectuer tous (es actes utiles & la conservation des recours et b confirmer lesdes rbserves dans les formes et
les célas égaux, faute de quet sutune action ne pourra Btre exercée contre FOT L ou ses substituds.

&5. - Refus ou défalllance du destinataire :

En cas de refus des marchandises par e destinataire, comm e en cas de défaillance de ce dernier pour QUEique cause gue ce
S0, tous les frals intpaux et supplémentaires dus et engagés pour le comate de la marchandise restercat & Ia charge du
donreur Corre.

6-6. - Formalités douaniéres :

S des opdrations douanidres doient ftre accomplies, le donneur d'ordre garants le commissionnsire en douane de
toutes les conséquences finarclbres ddceulant dinstructions errondes, de documents inappiicables, etc., entralnant d'ure
faton géndrale liguidation de droas et/ou de taxes suppl émentares, amendes, ete., exigdes par Fadministration concernde.
En cas e dédouanement de marchandises au bénéfice a'un régime préférentiel concly ou accored par I'Union Eurcodenne,
le conneur o ordre Zarantit avoif Fat outes diligences L sens e la réglementation douaniire Wisant & s'assurer que toutes
les cond tions pour le traitement du régime préférented ont é16 respectées.

Le donneur d'ordre doft, sur cemande de 'OTL, fournir & ce drmlrr uam le c#lal requis, toutes informations qui lul sont

pour les

réclamées a tre des edgences de |a righ deces dans ce délal a pour
#fTel de rendre responsable le donneur d'ordre de toutes les prép des de ce aU Otre de
Fetards, surcodts, avares, et

Toutefois, les régles de gualitd wtfou de ique des relevant de la seule responsabidnd oy
conneur d'ordre, o Il spoartient de fournir & 'OT.L tous documents (Rests, certificats, etc.] exighs par |a régementation

de Tansport, et ce en garantie de |a totalitd des créances (factures, intéréts, frais engagds, ete
gque FO.TL détient contre ki, méme antdrieurss ou Etranglres aux oodrations effectubes su regard des marchandises,
waleurs et qui sa trouvent eff EAre 525 maing.

Article 11 - PRESCRIPTION

Toutes les actions, y compns celles portant sur Ia facturation, auxnuelies le contrat conclu entre les parties peut donner ey,
que ce soit pour les pe ou L dans be déla d'un an & compter de Fexdoution de la
prestation Itigleuse cudit contrak et en maddre de Sroits et taxes recouvrds, a posterion & compter de la notfication du
recressement.

Article 12 - DUREE DU CONTRAT ET RESILIATION

Le contrat établi entre le donnesr o'orore et FO.T.L peut bre rdalé & tout moment par Fune ou par I'sutre partie pae el
d'une lettre r e avec avis de un priavis d'un mois quand le temps déj3 deould depuis le
début del'exbrution du contratn'es pas supdrieur 4 six mois. Le préais est porté & deus mos quand ce temps #2 s pbrieur
& six mois et infdrieur & un an. Guand |s durde de la relation est supdrewre & un an, le préavis est portd Atrss mols Pendart
la péricde de préas, les parties fengagent & mantenir Fézonomie oy contrat.

En cas de manquements graves ou répdtds, prouvds, de fune des parties b ses engagements et b ses obligations, Mautre
Partie est tenue de lul adresser, par lettre recommandée avee wvis de réception, une mise en demeure motivle. S celle-ci
reste sans effet dans le délal C'un mois, périote durant lsguelle les porties peuvent tenter de se rapprocher, || pourra Stre
mis fin définthement ay contrat, sans préavis ni indemnitd, par lettre 1 avee wvis de [ enant ace de
Fécher de la tentative de négociaton.

Toutes les actions relatves sux Cispositions cl-Gessus sont prescrites dans le déla g'un an conformdment & celles vistes &
Farticle 11 mentionné ci-d essus

Article 13 - ANNULATION - INVALIDITE

Au cas ol Fune des s pré Conditions Gén és
non derte, toutes les autres dic sl

Article 14 - DROIT APPLICABLE ET CLAUSE ATTRIBUTIVE DE JURIDICTION

Le contrat entre FO.T.L etle conneur d'orore est rdgl par |a bot frangaise,

En cas de litige ou de contestetion, seuls les tribunaux du siége soclal de
I'D.T.L. sont compétents, méme en cas de pluralité de défendeurs ou
d'appels en garantie.

de Vente seratt déclarde nule ou riputde

Les présentes Conditions Générales de Vente onnulent et remplacent les versions précédentes

{versicn 01 jarwier 2017)



